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1 总则

1. 1 目的依据

根据《交通运输部办公厅关于推进全国客船智能监控管理系

统建设的通知》及相关工作要求，协助指导客运企业建立客船智

能监控管理系统（以下简称“企业系统”）运行管理相关制度，

制定本指南。

1. 2 适用范围

本指南适用于客运企业（客船的所有人、经营人或管理人，

乡、镇客运渡船责任人）对企业系统的建设、使用、运维等

工作。

1. 3 基本原则

1. 3. 1 主体明确，权责统一。

客运企业是系统运行管理的主体，负责客船动态监控、告警

闭环处置等工作。采取联盟互助或购买社会化服务方式运行管理

企业系统的客运企业，不免除其安全管理主体责任。

1. 3. 2 分类分级，闭环可溯。

基于高、中、低三类告警信息风险等级，按风险趋势变化，

明确不同岗位人员工作职责；实现告警信息产生、确认、处置等

流程闭环管理可回溯。

1. 3. 3 数据赋能，全链防控。



— 2 —

以动态监控、历史告警及闭环处置数据为支撑，构建事前预

判、事中管控、事后改进的机制，结合系统与制度优化，推动安

全管理从被动响应对向主动预防转型。

2 系统配置对接

2. 1 系统配置

2. 1. 1 船舶设备。

2. 1. 1. 1 客船配置符合《船舶智能监控系统技术指南》的视

频监控设备（覆盖驾驶室、甲板、机舱、客舱等重点部位）、智

能监控系统终端，能够判断船舶、船员、旅客的不安全行为，发

出告警信息。尺度较小的客船，如甲板和机舱应用场景布设视频

监控设备不切实际，可根据需求特殊处理。

2. 1. 1. 2 客船在升级改造时，对监控设备与船舶原有电路、

结构的兼容性进行评估，确保改造后设备正常运行且不影响船舶

安全性能。

2. 1. 1. 3 企业在新建、改建或扩建客船时，配置符合要求的

视频监控设备、智能监控系统终端，并与船舶同步设计、安装。

2. 1. 2 企业系统。

2. 1. 2. 1 建设企业客船智能监控管理系统，满足数据存储、

传输要求，能实时查看客船位置、视频数据，提供历史视频回

放、告警信息接收处置及分析查询等功能。

2. 1. 2. 2 客运企业可以通过委托管理的方式，采用联盟互助

或购买社会化服务建设和运行企业系统。

2. 2 系统对接
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2. 2. 1 船舶设备与企业系统对接。

2. 2. 1. 1 数据传输采用加密协议，规范不同角色操作权限；

保障数据在网络异常时可本地缓存、网络恢复后续传；针对响应

场景优化通信延迟，按数据类型设定优先级保障处理效率。

2. 2. 1. 2 支持全生命周期管理（注册、配置、监控、诊断、

升级、注销等），可集中下发配置策略，远程获取运行日志和诊

断信息，实现批量操作及固件升级，定期开展安全扫描、漏洞修

复及更新。

2. 2. 2 企业系统与全国系统对接。

2. 2. 2. 1 企业系统按照《全国客船智能监控管理系统数据对

接规范》与全国客船智能监控管理系统对接，避免遗漏或选择性

接入。

2. 2. 2. 2 企业系统在接入全国客船智能监控管理系统时，确

保实时视频及告警信息等数据完整、真实、有效上传，企业船

舶、监控点位名称清晰可区分。

3 系统存储维护

3. 1 系统存储

企业系统存储以下数据：

3. 1. 1 基础数据：企业信息、船舶信息、设备参数、人员信

息（照片）等数据。

3. 1. 2 告警数据：告警时间、位置、类型、风险等级，告警

抓拍图片及视频片段，处置人员及处置记录等数据。

3. 1. 3 系统日志：设备在线/离线状态、数据上传/接收、系
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统操作日志等记录。

3. 2 系统维护

3. 2. 1 企业明确设备巡查频次、责任人员及具体巡查内容，

包括但不限于视频监控、智能监控系统终端等设备的运行状态。

3. 2. 2 巡查过程中若发现设备离线、硬件损坏、镜头遮挡、

数据传输中断等异常情况，启动维修流程，恢复正常运行。

3. 2. 3 因船舶停航检修、设备故障需临时暂停监控功能，企

业向当地主管部门报备暂停原因、预计暂停时长、临时替代监控

措施及恢复计划。

3. 2. 4 不得通过擅自停用、拆卸、损毁设备，篡改设备参数

等方式干扰系统正常运行。

4 企业风险管理

4. 1 人员配备

4. 1. 1 企业值班监控室根据客船运营规模、航线数量及监控

设备覆盖范围，配备监控人员。

4. 1. 2 客船处于运行（航行、上下旅客和车辆）状态时，监

控人员开展动态监控、告警处置等工作。

4. 1. 3 监控人员上岗前，通过参加专门培训，熟悉掌握系统

操作流程、应急响应程序等内容。

4. 2 告警处置

4. 2. 1 船上人员收到告警信息后，立即纠正不安全行为。船

长在一个自然日内收到连续发生两次及以上的同类告警信息、高

风险告警信息以及企业监控人员流转的告警信息，采取提醒督
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促、现场核查等方式及时处置。船长对频繁触发告警信息的相关

人员，采取批评、教育等方式，避免再次发生。

4. 2. 2 企业监控人员接到告警信息后，立即确认告警信息的

真实性。确认为误告警的，在系统中标注误报原因（如：识别错

误、未正确适配、系统测试等）并消除告警。确认为真实告警

的，应采取提醒、督促、协调、报告等方式及时处置。

4. 2. 3 告警信息在 15 分钟内未得到处置的，由企业安全生

产管理部门负责人跟踪处置；告警信息在 30 分钟内未得到处置

的，升级为企业安全生产分管负责人跟踪处置；告警信息在 60

分钟内未得到处置的，升级为企业主要负责人跟踪处置。

4. 2. 4 企业定期对动态监控发现隐患问题和历史告警信息进

行归纳总结，分析技术、管理、操作及环境等根本原因。对未及

时处置、频繁发生告警等问题，明确责任人员，制定整改措施，

验证整改效果，避免相同情形重复发生。

4. 3 委托管理

4. 3. 1 联盟互助或购买社会化服务提供方（以下简称“服务

提供方”）掌握客运企业所属船舶航行区域、限制性开航条件、

船员名单及职务等级等基本信息。

4. 3. 2 服务提供方熟练掌握企业系统的操作使用，对船舶是

否遵守限制性开航条件动态监控，对告警信息进行闭环处置。

4. 3. 3 服务提供方对频繁发生的告警信息以及需要协调解决

事项及时向客运企业反馈。

4. 3. 4 客运企业对服务提供方动态监控、告警处置的及时性
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与有效性情况进行监督。

4. 4 风险管理

4. 4. 1 企业风险分为重大风险、较大风险、一般风险、低风

险，分别对应全国客船智能监控管理系统的红、橙、黄、蓝四个

预警等级。

4. 4. 2 企业重点关注设备在线率、告警处置率、处置及时

率、重复发生率等数据指标，避免企业风险预警升级。

4. 4. 3 企业收到全国客船智能监控管理系统发送的预警信

息，及时核实、处理。

4. 4. 4 企业定期汇总分析发现的问题，归纳总结共性问题，

优化内部工作制度。

5 企业内部奖惩

5. 1 聚焦正向激励

企业对表现突出的个人或团队，可以给予多元化奖励：对船

员无违规记录、及时化解风险；监控人员高效处置告警、推动系

统优化；管理班组有效降低告警数量、提出安全管理建议，视情

给予物质或荣誉激励。

5. 2 实施分级约束

企业可以依据具体行为采取分级约束措施：对偶然发生的和

情节轻微的，予以警示提醒或约谈；对重复发生或情节较重的，

实施培训考核等措施；对引发风险升级或情节严重的，视情对岗

位适任能力予以评估并落实相关管理措施。

6 附则



— 7 —

6. 1 本指南为企业建立系统运行管理相关制度提供基本遵

循，企业可以结合实际，将指南条款转化为可操作的内部制度。
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